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Abstrakt

Prispévek nabizi pohled studentii dvou ruznych zemi na oblast vyuzivani pamétnich pomiicek jako
neopominutelného prvku v soucasnem sveté efektivity a vykonnosti. Z vyzkumu provedeného na vzorku
studentii v Ceské republice (N=30) a vzorku studentii ve Velké Britanii (N=30) se zdd, Ze je mozné
nalézt urcita specifika ve zpiisobu jejich vyuzivani, ktera jsou pravdépodobné vazana na odlisné
kulturni pozadi zucastnenych respondentii. Nalezené shody a rozdily budou diskutovany podrobnéji.

Klicova slova: Pamétni pomiicky, studenti, Ceska republika, Velké Britanie

Uvod a cil

Piedkladany piispévek sleduje problematiku vyuzivani pamétnich pomiicek u studenti v Ceské
republice a u studentll ve Velké Britdnii. Zejména bude kladen diraz na rozdilné pfistupy v jejich
vyuzivani a na vlivy riznych faktord s tim potencidlné souvisejicich.

Pamétni pomicky se obvykle rozdéluji na externi a interni. Interni pamétni pomucky jsou casto fazeny
mezi prostiedky ke zlepSeni fungovani paméti. Napftiklad Schacter (2001) mezi jednotlivymi kroky ke
snizeni frekvence vyskytu selhdni paméti uvadi potiebu vytvofeni dobrych voditek -
mnemotechnickych pomtcek. Traduje se, ze nazev ziskaly mnemotechnické pomtcky po fecké bohyni
paméti — Mnemosyne. Téchto uzitecnych pomucek, které pomahaji vybavit urCité obsahy z paméti je
cela fada, mezi nejcastéji uzivané patii drama, akronymy, fikanky, vizualizace atd. (Caroselli, 2003).

Intons-Peterson a Fournier (1986) provedly studii zaméfenou na vyuzivani pamétnich pomicek
v ruznych situacich u studentd. Ukazuje se, ze laboratorné ¢astéji zkoumané interni pamétni pomticky
jsou v bézném zivoté uzivany pouze v n€kterych situacich, zatimco velice Casto jsou, v zavislosti na
situaci, respondenty vyuzivany externi pamétni pomicky. Nejcastéji jsou externi pamétni pomicky
vyuzivany v situacich vyzadujicich zapamatovat si vykonani tkolu v budoucnu (spiSe nez
zapamatovani si skuteCnosti z minulosti), k zapamatovani prostorového ukolu spiSe nez verbalniho
ukolu a k zapamatovani si provedenych tkonll v minulosti nezli zapamatovani si informaci z minulosti.
Externi pamétni pomticky jsou respondenty oznacovany jako spolehlivéjsi, snaze pouzitelné, presnéjsi
a proto preferovang;jsi.

Preference uzivani riznych pamétnich pomticek v riznych situacich studenty byla studovédna jiz



v osmdesatych letech dvacatého stoleti ve Velké Britanii (Harris, 1980). Zavéry z tohoto vyzkumu
uvadéji také, Ze externi pamétni pomucky jsou touto skupinou studentil vyuzivany cCastéji nez interni,
nicméné je zdiiraziiovana skutecnost, ze nejcasteji uzivanou technikou zapamatovani musi byt technika
interni, ackoli ¢asto neni vitbec povazovana za techniku jako takovou.

Cilem predkladaného prispévku je pfispét k porozuméni vyuzivani pamétnich pomicek také ze strany
respondentii/studentii z jiného ne anglosaského socio-kulturniho prostiedi, jmenovité studentis z CR.
Interkulturni dovednosti jsou povazovany za hlavni kritéria uspéchu v globalnim obchodnim svété
(Sizoo, 2004) a proto je na misté sledovat interkulturni odliSnosti z mnoha riznych uhli. Na zakladé¢
vlastnich zkuSenosti se autofi pfispévku domnivaji, ze je mozné nalézt vysvétleni k urcitym
odli$nostem mezi vyuzivanim pamétnich pomticek, které mize byt vazané na odlisSné socio-kulturni
pozadi zucastnénych respondentli, tedy Ze tendence k volbé vyuzivani jednotlivych konkrétnich
pamétnich pomiticek jsou ovlivnény zvyklostmi, postoji a socidlnimi vztahy obvyklymi pro danou
spolecnost.

Metodika, vysledky a jejich interpretace

Ke sbéru dat bylo vyuzito seznamu pamétnich pomuicek vytvoieného na zdkladé¢ vyzkumu Harrise
(1980), kde respondenti vybirali pamétni pomicky které skute¢né uzivaji.

Sbér dat probihal na dvou skupinach respondentti — studentti z Velké Britanie a studentdl z Ceské
republiky. V prvni fazi byla sebrdna data od skupiny 30 studenti denniho studia University of
Glamorgan. Vékové rozlozeni v tomto souboru respondenti se pohybuje mezi 20-25 lety. Soubor je
slozen z 18 Zen a 12 muzd.

Druh4 skupina respondentii se sklada z 30 studentti denniho studia Ceské zemé&délské univerzity.
Vékové slozeni respondentd se pohybuje v rozmezi 19-24 let. V souboru respondentt je 11 muza a 19
zen.

Rozdily ve slozeni obou skupin respondentii jsou pouze drobné a pro ucely této prace se domnivame,
ze podobnost skupin dostacuje k tomu, aby bylo mozno porovnat navzajem vystupy z Setfeni.

Vystupy jsou uvedeny v nésledujicich tabulkach a budou dale interpretovany.



Externi pamétni pomiicka Cetnost Uzivani
(CZU, CR) uzivani | v procentech

Mobilni telefon, pocita¢ 21 70
Listecky 20 67
Budiky 3 10
Diar 18 60
Z4dani druhych 16 53
V¢éci piipravené v cesté 16 53
Uzel na kapesniku 0 0

Psani na ruku 1 3

Tabulka ¢. 1: Uzivani externich pamétnich pomticek — studenti CZU

Interni panvlétni 5 Cetnost | Uzivani v procentech
pomitcka (CZU, CR) uzivani

Rikanky 7 23
Vytvoreni vét — smysl 8 27
Vizualizace 5 17
Absurdity 6 20

Tabulka ¢. 2: UZivéni internich pamétnich pomiicek — studenti CZU



Externi pamétni pomiicka | Cetnost Uzivani
(Glamorgan, GB) uzivani | v procentech
Mobilni telefon, pocita¢ 22 73
Listecky 25 83
Budiky 30 100
Diar 11 37
Z4déani druhych 28 93
Véci piipravené v cesté 22 73
Uzel na kapesniku 0 0
Psani na ruku 22 73

Tabulka ¢.3: Uzivani externich pamétnich pomticek — studenti University of Glamorgan

Interni pamétni Cetnost | UZivani v procentech
pomiicka uzivani

(Glamorgan, GB)

Rikanky 6 20
Vytvoteni vét — smysl 9 30
Vizualizace 4 13
Absurdity 8 27

Tabulka €. 4: Uzivani internich pamétnich pomticek — studenti University of Glamorgan

Interni pamétni pomucky jsou obéma soubory respondentii vyuzivany v pomérné malé mife (viz
tabulky ¢. 2 a ¢. 4), pokud to striktné nevyzaduje samotny princip situace, snazi se studenti témto
pomuckam vyhnout a vyuzivat externi pamétni pomiicky. Tato snaha byla zaznamendna i v ptipadée
zkouskového obdobi, kdy je vyuzivani externich pamétnich pomiicek zakazano a uvadéna tendence tak
ponejvice snazi vkladat smysl tam, kde ho sami nevidi (vytvoreni vét) — pfestoze je tato interni pamétni
pomitcka nejuzivanéjsi u obou souborti (az 30 % respondentl), je i toto jeji uZivani ve srovnani
s vyuzivanim externich pamétnich pomticek nizsi. Studenti obou souborti uvadéji jako hlavni nevyhody
internich pomticek jejich nizsi spolehlivost a vys§i naro¢nost pii piipraveé (podobné jak bylo uvadéno
v uvodni ¢asti tohoto prispévku).



Dale se podrobnéji zaméfime predev§im na externi pamétni pomucky (tabulky ¢. 1 a €. 3), které jsou
vyuZivany ve znateln¢ vy$si mife a jsou oblibenéjsi. Jejich konkrétni uzivani nese u kazdé skupiny
respondentt jisté specifické znaky.

Cetnost uzivani mobilniho telefonu nebo poéitaée jako pomiicky je v obou skupinch téméf shodna,
domnivame se, ze tuto skute¢nost je mozné povazovat za disledek mohutného rozsifeni mobilnich
telefonti a PC v obou zemich (v poslednich letech piedeviim v CR). Zejména ve vékové skuping
sledované v predkladané studii se jiz staly tyto prostfedky zcela béZnymi soucastmi denniho zivota.
Rozdil (16 %) byl zaznamenan v uzivani listeCkl s pozndmkami — zatimco je bézné uziva 67 % nasich
studentli, ve Velké Britanii tuto metodu uzivé celych 83 % studentli. V soucasnosti jsou jiz v obou
zemich ,,lepici listeCky* snadno dostupné a Casto pouzivané, ackoli v diivéjSich letech byly béznéjsi
v Britanii — ptipadné by bylo mozné toto hledisko ,,obvyklosti® vzit v ivahu pfi zvazovani uvadéného
rozdilu. Je ale otazkou, zda roli nehraji i n€které dalsi faktory, naptiklad Hofstede (1980) zatazuje Brity
na zaklad¢ své rozsahlé studie mezi narody vyznacujici se relativné vysokym individualismem, ktery
oznacuje jako nezavisly individualismus. Jak se jesté¢ presvéd¢ime dale, néktera dalsi zjisténi toto
oznaceni potvrzuji, jina jsou v tomto smyslu ve spojitosti s vyuzivanim pamétnich pomucek spise méné
jednoznacéna.

Vyrazny rozdil byl zachycen v uzivani budika. Zatimco pouhych deset procent nasich student uvedlo
tuto pomticku jako jednu z téch, které vyuzivaji, ve druhé skupiné respondentii se k jejimu pouzivani
piihlasilo plnych sto procent vSech studentd. Je mozné hledat riizné pfiCiny tohoto rozdilu — Ize se
domnivat, Ze na$i studenti vyuzivaji misto budiki jiné pomlcky — napt. Zadaji své blizké, pratele,
eventudlné vyuzivaji mobilni telefony, pocitace apod. Lze spekulovat, Ze vzhledem k jinému zaméteni
studovanych univerzit maji studenti také jinou miru povinnosti. Na druhou stranu niz$i mira vyuzivani
budikt takto také nemize byt zcela uspokojivé vysvétlena, nebot mnoho studenti CZU pii studiu
pracuje a zvysuje tak svou celkovou vytizenost jinym zpiisobem. S existenci pracovnich povinnosti u
studenti CZU, ptipadné mnoZstvim dalsich zajmu, souhlasi také Sedesatiprocentni vyuZzivani diait
v této skupiné respondenti, oproti pouze 37 % vyuzivani britskymi studenty. Zda se, ze ze zplsobu
vyuzivani pamétnich pomiicek u studentii obou zemi se rysuje jakoby relativné vyS§i mira
samostatnosti u studentli CZU, kter4 je pravdépodobné dokreslovana také niz$i mirou zadani druhych
o pfipomenuti (53 %) neZ je tomu u druhé skupiny respondentli (93%). Kombinace uZivani dvou
posledné jmenovanych polozek nasimi studenty by mohla byt vniména jako urcita tendence spolehnout
se spiSe na sebe, nez na druhé. Jako ptipominku si véci ptipravi do cesty 53 % Ceskych studentii, oproti
73 % studentii britskych. Na ruku si poznadmky stale piSe 73 % britskych studentd, ale z ¢eskych
studentil se k vyuzivani této pomticky hlasi pouze jeden student.

Uzel na kapesniku, nejzndméjsi ptiklad externi pamétni pomiicky, jiz v souc¢asnosti nevyuziva ani jeden
z respondentd z obou souborll — zjevné byl nahrazen modernéj$imi zpisoby pfipomenuti.

Zavér a diskuse

Miizeme uzavtit, Ze pamétni pomiticky jsou velice uziteCnou a hojné vyuzivanou pomuckou, jejiz
celkové uzivani ve sledovanych souborech nevykazuje zjevnou zavislost na socio-kulturnim prostiedi
sledovanych respondentli. Ve shod¢ se zjisténimi citovanymi v tivodu tohoto pfispévku jsou 1 v obou



nasSich souborech preferovany externi pamétni pomtcky oproti uzivani internich pamétnich pomucek.
Rozdily mezi soubory respondentli byly zaznamendny piedevSim v oblasti vyuzivani externich
pamétnich pomucek. Piestoze porovnavané skupiny studentii jsou co do svého slozeni ve vétSing
charakteristik velice podobné, li§i se svou ndrodnosti. Vysledky Setfeni vykazuji specifika pro
jednotlivé skupiny. Velice pravdépodobné mohou proto byt tyto odliSnosti pfipisovany prave
narodnostnim specifikiim ptisluSnych respondentt, jejich odliSnému socio-kulturnimu zazemi.

Britsti studenti vyuzivaji €astéji nez studenti ¢esti zejména budiki, zddani druhych o pfipomenuti, dale
pak také ,lepicich listeckt, Castéji si pisi poznamky na ruku a pfipravuji si véci do cesty. U studentd
CZU pievazuje ve srovnani s druhou skupinou pouze vyuzivani diafe, zietelné méné se také spoléhaiji
na druhé (zaddani druhych o pfipomenuti). Na zdklad¢ vyse predlozenych zjisténi, se zda, ze volba
pamétnich pomticek u studentdl CZU je v mnohych ohledech samostatngjsi, nez u studenttl z University
of Glamorgan. Zde by mohla byt hleddna souvislost také s obvyklym postojem k univerzitnimu
vzdélavani v CR (konkrétné na CZU, ktera ma samoziejmé i sva lokalni specifika), kde vétsina
studentll vedle denniho studia jesté alesponn na Casteény uvazek pracuje, zatimco v Britanii jsou
vétsinou studenti denniho studia do tohoto pln¢ ponofeni a pln€ vyhovuji obrazu studenta, ktery u nas
byva Casto v urcité kolizi se studentem/pracujicim.

Domnivame se, Ze podrobnéjs$i posouzeni vyznamnosti naznacenych rozdili v uZivani pamétnich
pomiticek uvadénymi skupinami respondenti pomoci statistickych metod, na vétSim vybérovém
souboru, by mohlo pfispét k hlubSimu porozuméni interkulturnich odliSnosti i z méné obvyklého thlu
pohledu.
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